г. Горно-Алтайск (Горно-Алтайский городской округ)
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Рисунок 13 - Диаграмма удовлетворенности населения транспортным обслуживанием в г.Горно-Алтайске

Рисунок 13 отражает распределение ответов респондентов г. Горно-Алтайска на вопрос «Удовлетворены ли Вы качеством транспортного обслуживания населения в городском округе, в котором Вы проживаете?». В результате оценка удовлетворенности населения г. Горно-Алтайска уровнем транспортного обслуживания достигла 73,77%, что составляет более 70 %.

Таблица 47 - Статистика основных достоинств транспортного обслуживания в г.Горно-Алтайске по мнению респондентов

	Достоинства транспортного обслуживания населения
	Количество ответов
	Рейтинг

	наличие разветвлённой маршрутной сети
	115
	1

	соответствие движения транспорта установленному расписанию
	86
	2

	удобный интервал движения транспорта в часы «пик»
	77
	3

	обустройство остановочных пунктов (наличие лавочек, навесов и т.п.)
	76
	4

	наличие рейсов в нужное время (например, утром или вечером, в выходные дни)
	62
	5

	удобное и безопасное местоположение остановочных пунктов
	57
	6

	высокое качество обслуживания персоналом перевозчика
	16
	7

	другое,

в том числе: 

 - небольшой перерыв между движением автобусов, дети не мерзнут; 

 - Соблюдают СанПин: чистота, уют и по праздникам особенно красочно в автобусах.
	10
	8


Анализ основных предпочтений жителей г. Горно-Алтайска на основе данных таблицы демонстрирует, что респонденты г. Горно-Алтайска активно отмечают практически все предлагаемые для выбора достоинства транспортного обслуживания, а также отмечают чистоту, уют в автобусах, их красочное оформление по праздникам; наличие небольших перерывов между движением автобусов, что позволяет детям не мерзнуть. 

Таблица 48 - Статистика основных недостатков транспортного обслуживания в г.Горно-Алтайске по мнению респондентов

	Недостатки транспортного обслуживания населения
	Количество ответов
	Рейтинг

	отсутствие расписания на остановках транспорта
	69
	1

	плохое техническое состояние транспортных средств
	66
	2

	высокие цены (тарифы) на услуги транспорта
	53
	3

	не устраивает график движения транспорта (большие временные интервалы ожидания транспорта)
	39
	4

	другое,

в том числе: 

 - не все кондукторы доброжелательны; 

 - неудовлетворительное поведение кондукторов  и запах табака в некоторых автобусах; 

 - в 9 часов частные автобусы все не работают практически, сложно уехать и долго ждать, отсутствие длинных автобусов, всегда тесно. Верните длинные автобусы на линию; 

 - часто расписание не соответствует графику. нет удобного движения гор. автобусов по ул.ч.гуркина до поликлиники; 

 - водители громко включают музыку в салоне и курят на рабочих местах; 

 - Низкое качество обслуживания персоналом; 

 - грубость кондукторов; 

 - культура и внешний вид водителей и кондукторов; 

 - невозможно утром уехать на работу и вернуться вечером домой; как в консервный банке. Люди зачастую просто не влезают в автобус. График ужасный. Как только дети едут в школу непонятно!!!  ; 

 - низкое качество обслуживания персоналом перевозчика; 

 - отсутствие специализированного городского транспорта ; 

 - не всегда доброжелательны кондукторы, иногда выражаются нецензурно обращаясь к людям; 

 - По маршруту от остановки ««Дом Культуры»« (в сторону Старого Центра) одно Т/Средство - маловато; 

 - Не обоснованно низкая скорость движения общественного транспорта; 

 - сервис, хамство кондукторов; 

 - водители курят в автобусе во время маршрута, кондуктора грубы; 

 - ужасное отношение кондукторов; 

 - Наверно грубость кондукторов.; 

 - не то чтобы плохое состояние автобусов, просто в некоторых пахнет бензинов в салоне; 

- конкретно на ост. площадь сняли расписание неделю назад и до сих пор не повесили; 

 - профессиональный уровень кондукторов; 

 - общение кондукторов; 

 - расписание должно быть на каждой остановке, особенно в центре города.; 

 - не ходит до лыжной базы 25 маршрут; 

 - плохое обслуживание персоналом перевозчика, курение водителей во время движения по маршрутам; 

- убрали расписание на площади и до сих пор не повесили новое; 

 - Пожалуйста, не берите кондуктарами в автобус толстых бабушек и тетушек, и так места в час пик нету в автобусе еще и они еле еле протискиваются между людьми буквально прижимаю в стену или сиденье!!!; 

- качество вождения оставляет желать лучшего.
	34
	5

	отсутствие прямого транспортного сообщения с некоторыми населенными пунктами муниципального района (микрорайонами города), в котором Вы проживаете
	27
	6

	не организованы остановочные пункты общественного транспорта
	14
	7


Среди основных недостатков транспортного обслуживания населения респонденты г. Горно-Алтайска выделяют отсутствие расписания на остановках транспорта; плохое техническое состояние транспортных средств; высокие цены (тарифы) на услуги транспорта.  Кроме этого, обращает на себя внимание достаточно большое количество собственных вариантов ответов, которые в комплексе можно объединить общим термином - уровень обслуживания персоналом перевозчика (кондукторы и водители), в том числе их культура и внешний вид.
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Рисунок 14 - Диаграмма удовлетворенности населения качеством автомобильных дорог в г.Горно-Алтайске по мнению респондентов
Рисунок 14 отражает распределение ответов респондентов г. Горно-Алтайска на вопрос «Удовлетворены ли Вы качеством автомобильных дорог в городском округе, в котором Вы проживаете?». В результате оценка удовлетворенности населения г. Горно-Алтайска уровнем транспортного обслуживания достигла 54,51%, что составляет более 50 %.

Таблица 49 - Статистика основных положительных моментов, характеризующих состояние автомобильных дорог в г.Горно-Алтайске по мнению респондентов

	Достоинства, характеризующие состояние автомобильных дорог
	Количество ответов
	Рейтинг

	постоянно проводятся мероприятия по поддержанию автомобильных дорог в работоспособном состоянии (грейдирование, отсыпка и т.д.)
	96
	1

	осуществляется расчистка выездов (проездов) в зимнее время в соответствии с погодными условиями
	94
	2

	наличие разметки на автодорогах в населенном пункте
	76
	3

	освещение пешеходных переходов и автодорог соответствует установленным нормативам
	64
	4

	дорожное полотно автомобильных дорог находится  в хорошем состоянии
	41
	5

	своевременная работа администрации муниципального образования по оповещению населения о планируемых работах на дорогах
	28
	6

	недавно обновлено дорожное полотно (сделано асфальтовое покрытие)
	18
	7

	другое,

в том числе: 

  - много светофоров и пешеходных переходов; 

- оперативность ремонта; 

 - По сравнению с бийском, новосибирском, в Г-А состояние дорог намного лучше; 

- Своевременно ремонтируют дорогу; 

 - в сравнении сдорогами в алт.крае у нас они в хорошем состоянии; 

 - По сравнению с ближайшими городами особоенно бийск новосибирс, здесь дороги в полном поряде.
	14
	8

	высокое качество работы предприятия, осуществляющего дорожную деятельность на территории муниципального образования
	12
	9


Примерно одинаковое количество голосов (96 и 94) респонденты г. Горно-Алтайска отдали таким достоинствам, характеризующим состояние автомобильных дорог, как постоянные мероприятия по поддержанию автомобильных дорог в работоспособном состоянии и осуществление расчистки выездов (проездов) в зимнее время в соответствии с погодными условиями. Также высокий рейтинг получили наличие разметки на автодорогах в населенном пункте и освещение пешеходных переходов и автодорог. Ещё респонденты г. Горно-Алтайска отмечают, что состояние автомобильных дорог по сравнению с другими городами вызывает более положительные эмоции.

Таблица 50 - Статистика основных недостатков, характеризующих состояние автомобильных дорог в г.Горно-Алтайске по мнению респондентов
	Недостатки, характеризующие состояние автомобильных дорог
	Количество ответов
	Рейтинг

	плохое состояние дорожного полотна (выбоины, просадки и иные повреждения)
	88
	1

	не организованы парковочные места для транспорта либо организовано недостаточное количество
	74
	2

	большинство автомобильных дорог не имеет асфальтового покрытия
	74
	2

	освещение пешеходных переходов не соответствует установленным нормативам
	42
	3

	не осуществляется расчистка выездов (проездов) и дорог в зимнее время
	38
	4

	другое,

в том числе: 

- отрегулирйте светофор на детской больнице а то он ни какой логике не поддаётся; 

 - много светофоров и пешеходных переходов; 

 - не вовремя очищаются дороги в зимнее время; 

 - не ремонтируются тратуары; 

 - несвоевременная подсыпка подъемов; 

 - постоянно разметка и другие работы делаются или в час пик или просто днем; 

 - нет подсыпок вообще; 

 - нет тротуаров не на главных улицах, даже если она ведет к школе. Иногда можно не чистить небольшой снег, т.к. он наконец-то дал возможность ходить, а не кататься по льду, если уж расчистили до льда опять, так посыпьте.; 

 - не везде автомобильные дороги имеют асфальтовое покрытие; 

 - очень много ям. Часто нет освещения в темное время суток. Асфальт после укладки очень быстро приходит в негодность, следовательно его не качественно укладывали; 

 - нет канав или не очищены вода бежит ручьями прямо по дороге; 

 - В зимнее и весеннее время мало внимание уделяется на тротуары, только всё внимание на автомобильные дороги.; 

 - дороги на окраинах города в плохом состоянии; 

 - На мебельной на перекрестке мало секунд заложена, для перехода. (Не всякая бабушка с палочкой сумеет так быстро перебежать); 

 - давно не обновлялся асфальт тратуаров по пр. Коммунист. от Ткацкой до Чедергена; 

 - на окраинах плохое состояние дорог ; 

  - мало мест для парковки возле мкд; 

 - Не всегда хватает времени на сфетофоре пешеходам перейти перекрестную дорогу; 

 - асфальт только на центральной улице, 2-х улицах.; 

 -  плохое состояние прилегающей дворовой территории многоквартирных домов, не осуществляется очистка выездов из дворов на центральные улицы; 

 - мало парковочных мест; 

 - тратуары можно и подделать в некоторых местах, а то уже камушки вместо асфальта; 

- мало парковочных мест; 

 - обратить внимание на пешеходные дорожки по пр. Коммунистическому; 

 - Светофоры бы на перекрестах на секунд 5 хотя бы подольше, а то не пожилые люди так быстро двигаются, под конец приходится бежать ; 

 - тротуары также в зимнее время плохо очищаются, в гололед не веде подсыпаеся песок, летом по тротуарам с асфальтовым покрытием на каблуках и в обуви с тонкой подошвой невозможно ходить.
	31
	5

	отсутствуют или повреждены дорожные знаки, светофоры, разметка и другое
	16
	6


Несмотря на то, что респонденты г. Горно-Алтайска отмечают качественное состояние автомобильных дорог по сравнению с другими городами, они активно выделяют недостатки, характеризующие состояние автомобильных дорог в г. Горно-Алтайске.  К основным, по их мнению, относятся плохое состояние дорожного полотна и отсутствие у большинства автомобильных дорог асфальтового покрытия, отсутствие или недостаточное количество парковочных мест для транспорта. Очень активно среди своих вариантов недостатков респонденты г. Горно-Алтайска выделяют состояние тротуаров. Также пожилые люди предлагают увеличить время работы светофоров для пешеходов. Предлагаем администрации г. Горно-Алтайска и соответствующим организациям обратить внимание на вышеуказанные моменты.
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Рисунок 15 - Диаграмма удовлетворенности населения организацией теплоснабжения в г.Горно-Алтайске по мнению респондентов
Рисунок 15 графически иллюстрирует распределение ответов респондентов г. Горно-Алтайска на вопрос «Удовлетворены ли Вы уровнем организации теплоснабжения (снабжения населения топливом) в городском округе, в котором Вы проживаете?». В результате оценка удовлетворенности населения г. Горно-Алтайска уровнем организации таких жилищно-коммунальных услуг, как организация теплоснабжения достигла 76,23%, что составляет более 70 %.

Таблица 51 - Статистика основных достоинств организации теплоснабжения в г.Горно-Алтайске по мнению респондентов

	Достоинства организации теплоснабжения (снабжения населения топливом)
	Количество ответов
	Рейтинг

	бесперебойность отопления в течение отопительного сезона
	109
	1

	оптимальная температура воздуха в жилых помещениях в течение отопительного сезона
	67
	2

	сезонный график включения и отключения теплоснабжения соответствует погодным условиям
	59
	3

	оперативность проведения ремонта после заявки при возникновении аварийных ситуаций
	50
	4

	оперативность проведения текущего ремонта
	41
	5

	доброжелательность сотрудников теплоснабжающей организации
	20
	6

	высокое качество проведенных ремонтных работ
	19
	7

	информационная открытость организаций, предоставляющих услуги
	17
	8

	высокое качество привозного топлива (уголь, дрова)
	15
	9

	другое,

в том числе: 

- перевод угольных котельных на природный газ.
	7
	10


Безусловным лидером среди достоинств организации теплоснабжения (снабжения населения топливом), по мнению респондентов г. Горно-Алтайска, стала бесперебойность отопления в течение отопительного сезона. Также активно респонденты г. Горно-Алтайска выделяют такие достоинства организации теплоснабжения, как оптимальная температура воздуха в жилых помещениях в течение отопительного сезона; соответствие погодным условиям сезонного графика включения и отключения теплоснабжения; оперативность проведения ремонта после заявки при возникновении аварийных ситуаций и текущего ремонта. К достоинствам организации теплоснабжения несколько жителей г. Горно-Алтайска отнесли перевод угольных котельных на природный газ.

Таблица 52 - Статистика основных недостатков организации теплоснабжения в г.Горно-Алтайске по мнению респондентов

	Недостатки организации теплоснабжения (снабжения населения топливом)
	Количество ответов
	Рейтинг

	высокие тарифы на услуги теплоснабжения
	154
	1

	сезонный график включения и отключения теплоснабжения не соответствует погодным условиям
	41
	2

	плохое качество предоставления услуги (не поддерживается нормальная температура в помещении)
	33
	3

	другое,

в том числе: 

 - слишком жарко в квартирах; 

 -  при повышении темпиратуры в зимнее время на улице происходит перетоп в квартирах; 

 - температурный график не всегда соответствует температуре на улице и температ. в квартире; 

 - в многоквартирных домах и опыт как в аду, соответственно и завышенная цена; 

 - было бы здорово индивидуализировать возможность регулировки отопления под каждую квартиру, а не на дом. Чтобы уменьшить мощность отопления на всеь дом - много препятствий, да и не каждому хочется уменьшать. Словом, я готова экономть, иногда уменьшая мощность отопления, но сейчас это не возможно или не выгодно мне, т.к. моя личная экономия будет делитьс яна всех жильцов. Может счетчик в квартиру?; 

 - постоянные перетопы. Просто невыносимо жарко. Нет возможности установить домовые счетчики. Как следствие завышенная цена за отопление ; 

 - что касается сезоности, то в хорошую погоду зимой бывают топят как будто - 40; 

 - завышена температура в  МКД в отопительный сезон; 

 - перетоп; 

  - очень жарко; 

 - высокая температура воздуха в жилых помещениях в течение отопительного сезона; 

 - высокая температура воздуха в жилых помещениях в течение отопительного сезона ; 

 - иногда жарко топят; 

 - в теплую погоду не снижают t.
	14
	4

	отсутствуют общедомовые приборы учета потребления тепла
	14
	4

	низкое качество привозного топлива (уголь, дрова)
	13
	5

	частые перебои в теплоснабжении
	9
	6



Обращает на себя внимание, что выделение респондентами г. Горно-Алтайска такого достоинства, как оптимальная температура воздуха в жилых помещениях в течение отопительного сезона, одновременно дополняется подчеркиванием таких недостатков, как плохое качество предоставления услуги (не поддерживается нормальная температура в помещении) и наличие слишком высокой температуры в жилых помещениях. Это говорим о том, что жители индивидуально относятся к определению оптимальной оптимальная температуры воздуха в жилых помещениях. Решением этого противоречия могла бы стать индивидуальная регулировка температуры в квартирах при наличи технической возможности регулирующих процессов.  Традиционным недостатком организации теплоснабжения, занимающим первый рейтинг, по мнению респондентов г. Горно-Алтайска, выступают высокие тарифы на услуги теплоснабжения.
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Рисунок 16 - Диаграмма удовлетворенности населения организацией водоснабжения (водоотведения) в г.Горно-Алтайске по мнению респондентов
Распределение ответов респондентов г. Горно-Алтайска на вопрос «Удовлетворены ли Вы уровнем организации водоснабжения (водоотведения) в городском округе, в котором Вы проживаете?» графически иллюстрирует рисунок 16. В итоге оценка удовлетворенности населения г. Горно-Алтайска уровнем организации таких жилищно-коммунальных услуг, как организация водоснабжения (водоотведения) достигла 78,69%. В результате г. Горно-Алтайск занял второе место среди муниципальных образований РА по удовлетворенности населения организацией водоснабжения (водоотведения).

Таблица 53 - Статистика основных достоинств организации водоснабжения (водоотведения) в г.Горно-Алтайске по мнению респондентов

	Достоинства организации водоснабжения (водоотведения)
	Количество ответов
	Рейтинг

	бесперебойность подачи холодной/горячей воды
	153
	1

	оптимальное давление (сила напора из крана) холодной/горячей воды
	109
	2

	высокое качество горячей (холодной) воды (температура, цвет и т.д.)
	50
	3

	оперативность проведения ремонта после заявки при возникновении аварийных ситуаций
	33
	4

	оперативность проведения текущего ремонта
	27
	5

	высокое качество проведенных ремонтных работ
	21
	6

	информационная открытость организаций, предоставляющих услуги
	20
	7

	доброжелательность сотрудников водоснабжающей организации
	20
	7

	удобное расположение водоснабжающей колонки
	15
	8

	другое
	3
	9


Статистика основных достоинств организации водоснабжения (водоотведения) позволяет сделать вывод о том, что первые рейтинги (первый и второй) в г. Горно-Алтайске и в целом по Республике Алтай совпадают.  В то же время напор при подаче воды и перебои в водоснабжении присутствуют и в перечне недостатков (данные Таблицы 54) организации водоснабжения (водоотведения) по мнению респондентов г. Горно-Алтайска. По-видимому, это связано с тем, в каком районе города проживает респондент.
Таблица 54 - Статистика основных недостатков организации водоснабжения (водоотведения) в г.Горно-Алтайске по мнению респондентов
	Недостатки организации водоснабжения (водоотведения)
	Количество ответов
	Рейтинг

	высокие тарифы на услуги водоснабжения (водоотведения)
	104
	1

	частые изменения в напоре при подаче воды
	24
	2

	плохое качество предоставления услуги горячего водоснабжения (температура горячей воды не соответствуют установленным нормативам)
	20
	3

	неудобное расположение или отсутствие водоснабжающей колонки
	19
	4

	другое,

в том числе: 

- большая изношенность водопроводных труб-отсюда частые порывы, которые устраняют по 2-3, а то и более ,дня; 

 - колодец постоянно прорывает, в водоканал не дозвонишься. По ул.Айской летом вода из колодца вечно разьедает дорогу т.к. бежит круглосуточно; 

 - ежегодное полное отключение воды для проведения технических работ в выходной. Можно-ли делать это в будни и/или  время отключения сокращать.; 

 - в частном секторе водоснабжение организуется за свой счет, центральное водоотведение отсутствует, а тарифы за вывоз нечистот в 5 раз превышают стоимость водоснабжения и в 6 раз тарифа за канализацию в многоквартирном секторе; 

 - У нас нету горячей воды.; 

 - очень ««жесткая»« холодная вода; 

 - Накипи много в чайнике остается; 

- Сложная ситуация, с водоснабжением в Садовых товариществах.Потому как ближайшие колодцы к СТСН как правило частные, а хозяева не дают к ним подключиться, обосновывая это тем что у них и так слабый напор, а если ещё и мы подключимся то совсем напора не станет. СТСН ««Берёзовая роща-4»«  ; 

 - не удобное расположение водоснабжающей организации; 

  - частный сектор вынужден проводить водопровод за свой счет, а тарифы на водоотведение значительно превышают тарифы на водоснабжение и водоотведение в многоквартирных домах.
	17
	5

	отсутствуют общедомовые приборы учета потребления воды
	17
	5

	плохое качество предоставления услуги (вода имеет посторонний запах, цвет и другое)
	15
	6

	частые перебои в водоснабжении
	10
	7


Среди недостатков, сформулированных самими респондентами г. Горно-Алтайска, обращают внимание на большую изношенность водопроводного оборудования, отсутствие центрального водоснабжения и водоотведения, высокие нерегулируемые тарифы на водоотведение в частном секторе (вывоз нечистот). С большим отрывом лидирует такой традиционный недостаток организации водоснабжения, как высокие тарифы на услуги водоснабжения (водоотведения), которые характерны для г. Горно-Алтайска в связи с особенностями местности.
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Рисунок 17 - Диаграмма удовлетворенности населения организацией электроснабжения в г.Горно-Алтайске по мнению респондентов
Распределение ответов респондентов г. Горно-Алтайска на вопрос «Удовлетворены ли Вы уровнем организации электроснабжения в городском округе, в котором Вы проживаете?» графически иллюстрирует рисунок 17. В итоге оценка удовлетворенности населения г. Горно-Алтайска уровнем организации таких жилищно-коммунальных услуг, как организация электроснабжения достигла 76,64%. В результате г. Горно-Алтайск занял третье место среди муниципальных образований РА по удовлетворенности населения организацией электроснабжения.

Таблица 55 - Статистика основных достоинств организации электроснабжения в г.Горно-Алтайске по мнению респондентов
	Достоинства организации электроснабжения
	Количество ответов
	Рейтинг

	бесперебойность электроснабжения
	115
	1

	оперативность проведения ремонта после заявки при возникновении аварийных ситуаций
	77
	2

	оперативность проведения текущего ремонта
	46
	3

	доброжелательность сотрудников электроснабжающей организации
	31
	4

	высокое качество проведенных ремонтных работ
	25
	5

	информационная открытость организаций, предоставляющих услуги
	22
	6

	другое,

в том числе: 

- очень удобно платить через интернет.
	4
	7


Безусловным лидером среди достоинств организации электроснабжения, по мнению респондентов г. Горно-Алтайска, стала бесперебойность электроснабжения. Также активно респонденты г. Горно-Алтайска отмечают оперативность проведения ремонта после заявки при возникновении аварийных ситуаций. Достоинством организации электроснабжения, сформулированным самими респондентами г. Горно-Алтайска, выступает возможность оплачивать услуги электроснабжения посредством сети интернет.

Таблица 56 - Статистика основных недостатков организации электроснабжения в г.Горно-Алтайске по мнению респондентов
	Недостатки организации электроснабжения
	Количество ответов
	Рейтинг

	высокие тарифы на услуги электроснабжения
	161
	1

	поставляемые ресурсы не соответствуют установленным нормативам  (низкое напряжение или скачки напряжения)
	27
	2

	частые перебои в электроснабжении
	21
	3

	другое,

в том числе: 

 - часто выключают свет ночью; 

 - Лампочки на улице вечно сбитые; 

- постоянно ночью отключают электроэнергию; 

 - в парке камней долго горят фонари что мешает спать; 

 - не всегда горит свет в  подъездах, а плату берут регулярно; 

 - Регулярно (несколько раз в неделю) в 00:05 выключают свет от 1 до 10 минут. А если люди в лифте в это время едут?; 

 - установка в частном секторе счетчиков на опорах, что не позволяет потребителю вести самому учет потребленной электроэнергии; 

 - грубость сотрудников организации; 

- не выдаются ТУ на установку стационарной электроплиты в частном секторе.
	11
	4

	электроснабжение на нашей улице отсутствует
	9
	5


Недостатки электроснабжения, сформулированные самими респондентами г. Горно-Алтайска, дополняют недостаток, выражающийся в частых перебоях в электроснабжении, и акцентируют внимание на отключении электроснабжения в ночное время. С большим отрывом лидирует такой традиционный недостаток организации электроснабжения, как высокие тарифы на услуги электроснабжения, которые характерны в целом для нашего региона.
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Рисунок 18 - Диаграмма удовлетворенности населения организацией газоснабжения в г.Горно-Алтайске по мнению респондентов

Распределение ответов респондентов г. Горно-Алтайска на вопрос «Удовлетворены ли Вы уровнем организации газоснабжения в городском округе, в котором Вы проживаете?» графически иллюстрирует рисунок 18. В итоге оценка удовлетворенности населения г. Горно-Алтайска уровнем организации таких жилищно-коммунальных услуг, как организация газоснабжения достигла 70,9%. В результате г. Горно-Алтайск занял первое место среди муниципальных образований РА по удовлетворенности населения организацией газоснабжения.

Таблица 57 - Статистика основных достоинств организации газоснабжения в г.Горно-Алтайске по мнению респондентов
	Достоинства организации газоснабжения
	Количество ответов
	Рейтинг

	бесперебойность газоснабжения
	75
	1

	оперативность проведения ремонта после заявки при возникновении аварийных ситуаций
	33
	2

	доброжелательность сотрудников газоснабжающей организации
	25
	3

	оперативность проведения текущего ремонта
	20
	4

	муниципалитет берет на себя часть затрат по газификации улиц
	17
	5

	информационная открытость организаций, предоставляющих услуги
	16
	6

	другое
	11
	7

	высокое качество проведенных ремонтных работ
	10
	8


Безусловным лидером среди достоинств организации газоснабжения, по мнению респондентов г. Горно-Алтайска, стала бесперебойность газоснабжения. Это обусловлено тем, что в городе газоснабжение осуществляется по газопроводу, а не только путём доставки газовых баллонов. 

Таблица 58 - Статистика основных недостатков организации газоснабжения в г. Горно-Алтайске по мнению респондентов
	Недостатки организации газоснабжения
	Количество ответов
	Рейтинг

	высокие тарифы на услуги газоснабжения
	80
	1

	высокая стоимость проекта и работ по газификации частного дома
	48
	2

	газоснабжение на нашей улице (в нашем населённом пункте) отсутствует
	41
	3

	другое,

в том числе: 

 - невозможность проверить калорийность поставляемого газа; 

 - ни разу, за почти 40 лет, не провели техосмотр или ремонт того оборудования, которое установлено во дворе; 

- на нашей улице есть, но наш многоквартирный дом не газифицирован; 

 - ненадлежащим образом проводится ТО; 

- зарплата не соответствует ценам; 

- некачественно проводится ТО.
	15
	4

	отсутствует доставка газовых баллонов
	7
	5

	частые перебои в газоснабжении
	5
	6

	низкое качество привозного газа (заполненность баллонов и т.п.)
	3
	7


По традиции респонденты г. Горно-Алтайска отметили высокие тарифы на услуги (первый рейтинг).  Достаточно активно респонденты г. Горно-Алтайска обозначали высокую стоимость проекта и работ по газификации частного дома; отсутствие газоснабжения на улице. Это обусловлено продолжающимися работами по газификации города.

